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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE DISTRIBUICAO [;
9909535, DISTRIBUIGAO CAD MOURA U\/ 7z
X

Entre:

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S. A. - SOCIEDADE ABERTA, com sede na Avenida D. Jodo
I, n® 13, 2° Piso, 1999-001 Lisboa, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa
com o numero Unico de matricula e de pessoa coletiva 500077568, com o capital social de €
75.000.000,00. (setenta e cinco milhdes de Euros), adiante designada por Primeira Contratante ou
CTT, neste ato representada por Nuno Miguel Monteiro Mendes Rosa, na qualidade de Diretor da
Area de Distribuicdo de Terceiros com poderes para o efeito,

e

FREGUESIA DE SOBRAL DE ADICA, com sede na Largo Do Mercado, Sn, 7875-388 Sobral Da
Adica, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de com o niimero (inico de matricula e
de pessoa coletiva 507088336, adiante designada por Segunda Contratante, neste ato
representada por Bruno Miguel Valente Monteiro, portador do Cartdo de Cidadao n® 12051225 4
ZW0 na qualidade de Presidente do Executivo de Freguesia, e pelos vogais Cristina José Garcias
Valente e Hélder Manuel Tubal Raposo ambos com poderes para o efeito,

Conjuntamente designadas por “Partes”
Considerando que:

A. Os CTT séo a entidade concessionaria do servigo postal universal em Portugal, nos termos
do Contrato de Concessao outorgado com o Estado Portugués em 01.09.2000, cujas bases
foram aprovadas pelo Decreto-Lei n.2 448/99, de 4 de novembro, alterado pelos Decretos-
Lei n.2 116/20083, de 12 de junho, 112/2006, de 9 de junho e 160/2013, de 19 de novembro;

B. Enquanto entidade concessionéria do servico postal universal cabe aos CTT, entre outras,
as obrigacbes especificas de recolha e distribuicdo de envios postais nos termos previstos
na Base X do Decreto-Lei n.? 448/99, de 4 de novembro suprarreferido, alterado pelos
Decretos-Lei n.? 116/2003, de 12 de junho, 112/2006, de 9 de junho e 160/2013, de 19 de

novembro;

C. Os CTT tém, em alguns locais do Pais, desde ha longo tempo, contratado a terceiros a

distribuicao de envios postais;

D. Os CTT tém em curso um processo de reorganizagao da sua rede de lojas e de distribuicao,
no ambito do gual consideram adequado, face as experiéncias pontuais anteriores, alargar
a outras localidades do Pais a contratagédo a terceiras entidades da recolha e distribuicao
de envios postais;

E. Dentro das boas praticas empresariais orientadas para o Cliente e para a qualidade de
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servigo, os CTT tém em curso um processo de certificagéo de servicos de terceira parte, de
acordo com a norma de referéncia SGS — SC-POCO-010, relativo aos seus servicos de
distribuicao postal,

Um conjunto consideravel de Centros de Distribuicdo Postal ja se encontra devidamente
certificado;

G. Nos Centros de Distribuigdo Postal, os CTT também procedem a distribuicdo de alguns
produtos de correio urgente designados de objetos EMS;

H. Os CTT consideram indispensavel que, o alargamento da contratagdo a terceiros da
prestacéo do servico de distribuicdo de correspondéncia, seja ou ndo de correio urgente,
seja efetuado com respeito pelas metodologias ja definidas e preservando a qualidade de
servico postal;

I. OsCTT detém uma marca de exceléncia, devidamente identificada e reconhecida por todos,
no mercado, como uma marca de confianca;

J. A Segunda Contratante dispde de condigbes que Ihe permitem a prestagio dos servigos
de distribuicao de envios postais de correio urgente e ndo urgente, com o nivel de qualidade
pretendido;

&, de boa-fé, celebrado o presente contrato de prestagdo de servigos, que se regeréd pelas
clausulas seguintes, e, subsidiariamente, pelo disposto nos artigos 11542 e seguintes do Cédigo
Civil.

CLAUSULA PRIMEIRA
(Disposicdes Iniciais)

No presente Contrato (incluindo os Considerandos supra), e salvo guando do contexto
claramente decorrer sentido diferente, os termos e expressdes abaixo indicados terdo o

significado que a seguir Ihes é apontado:

(a) Primeira Contratante os CTT enquanto entidade contratante dos servigos de
recolha e distribuicdo de objetos postais, bem como dos
servicos de comercializagdo de produtos postais a Segunda

Contratante;

(o) Segunda Contratante: cada uma das pessoas coletivas prestadoras dos servigos
objeto do presente contrato;

(c) Colaboradores: todos os funcionarios, representantes efou outros
colaboradores da Segunda Contratante, que procedem e,
desenvolvem sob a exclusiva orienta¢éo e controlo desta, a
prestagdo dos servigos identificados no objeto do presente
contrato;
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(d) Areas geogréficas: as areas que vierem a ser designadas pela Primeira
Contratante como areas de prestagao do servico de recolha -

e distribuicao didria de objetos postais pela Segundah\;)/
Contratante;

(e) Centros de Distribuigao (CDP): Instalagdes da Primeira Contratante onde se processa a
preparacao e separagao dos objetos postais tendo em vista
a posterior entrega aos destinatarios:

(f) Manual de Procedimentos: o documento elaborado pelos CTT, que consta do Anexo | ¢
que, entre outros aspetos, descreve as formalidades e os
procedimentos que deverd@o ser observados pela Segunda
Contratante e/ou pelos seus Colaboradores na prestacdo
dos servigos constante da Clausula Segunda;

(g) Produtos de Correio: 0s produtos enumerados no Anexo Il do presente contrato
para comercializacdo pela Segunda Contratante nos termos
definidos no referido Anexo Il.

2. Os anexos que fazem parte integrante do presente Contrato, para todos os efeitos legais e

contratuais, sdo os seguintes:
Anexo | — Manual de Procedimentos;
Anexo [l — Condigbes de Comercializagio de Produtos de Correio;
Anexo Il = Pregos;
Anexo IV — Penalidades;
Anexo V — Equipamento em Comodato;
Anexo VI — ltinerarios;

3. Salvo quando do contexto resulte de outro modo, qualquer referéncia feita neste Contrato a uma

disposicao legal ou contratual inclui as alteragdes a que mesma tiver sido e/ou vier a ser sujeita.

4. Os titulos das clausulas do presente Contrato séo incluidos por razdes de mera conveniéncia,
nao constituindo suparte da interpretacéo ou integracao do mesmo.

5. No presente Contrato, e salvo quando de outro modo indicado, as referéncias feitas a clausulas,
nimeros ou anexos respeitam a clausulas, nimeros ou anexos deste documento.

6. Salvo quando do contexto resulte de outro modo, caso alguma das disposigbes do presente
Contrato seja declarada nula ou por qualquer forma invélida, ineficaz ou inexequivel por uma
entidade competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficicia ou inexequibilidade nao
afetara a validade das restantes disposigoes do Contrato, comprometendo-se as Partes a
acordar de boa-fé numa disposigao que substitua aquela e que, tanto quanto possivel, produza

efeitos semelhantes.
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7. Em caso de divergéncia entre os termos do presente Contrato e os dos seus anexos prevalecem
os termos do presente Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
(Objeto)

1. A Segunda Contratante obriga-se a prestar a Primeira Contratante servigcos de recclha e
distribuicao diaria de envios postais de correio urgente e nao urgente, entre as 14h00m e as
18h00m, em todos os dias Uteis, nas dreas de distribuicdo identificadas no Anexo VI, nas
condigOes estipuladas no presente contrato.

2. A Segunda Contratante obriga-se a prestar os servigos previstos no nimero anterior de acordo
com o0s procedimentos instituidos na Primeira Contratante e definidos no Manual de
Procedimentos em vigor durante a vigéncia do contrato, o qual integra como Anexo | o presente
contrato.

3. Para além da prestacéo dos servigos prevista no numero um da presente Clausula a Segunda
Contratante obriga-se ainda a comercializagao dos produtos de correio enunciados no Anexo

Il a0 presente contrato, nos termos e condigdes ai previstos.

4. A Segunda Contratante obriga-se a prestar os servicos referidos nos nimeros anteriores de
acordo com a sua iniciativa, vontade, saber, zelo e diligéncia, e tendo em vista a obtencéo do
melhor resultado, através dos seus meios e colaboradores que executardo as suas tarefas com
total autonomia em relagao a Primeira Contratante.

CLAUSULA TERCEIRA
(Obrigacdes da Segunda Contratante)

1. Na execuc¢ao do objeto do presente Contrato, a Segunda Contratante obriga-se a:

a) proceder diariamente ao levantamento dos objetos a distribuir, no local e hora
previamente acordados para cada area de distribuicao entre a Primeira Contratante e
a Segunda Contratante, utlizando para o efeito 0os meios técnicos e logisticos
necessarios e tendo em vista o cumprimento integral e permanente dos padroes de
qualidade determinados pela Primeira Contratante e definidos para o efeito no Manual
de Procedimentos que integra come Anexo | o presente contrato;

b) distribuir diariamente todos os objetos postais que lhe forem entregues, no domicilio de
cada destinatario, ou nos termos regulamentares, em instalagées apropriadas, de
acordo com as disposicdes legais em vigor, em estrita observancia dos padrfes
definidos pela Primeira Contratante, dentro dos limites temporais que forem entre as
Partes acordados para cada érea de distribuicéo;

c) cumprir as regras de distribui¢do, que Ihe forem transmitidas pela Primeira Contratante,
para cada tipo de abjeto postal (v.g. correio registado, citagoes e notificagdes, objetos a

4/33



f)

ettt %fmz;

cobranga e objetos EMS);

proceder a cobranga dos montantes devidos pelos destinatarios nos objetos postais a

cobranga; w ~

proceder & recolha dos envios de correspondéncia dos recetaculos postais colocados
para o efeito na via publica ou em locais da Primeira Contratante, adequados ao efeito,
de acordo com as disposigoes legais em vigor, em cada area de distribuigao que estiver
acordada;

salvaguardar a custddia e integridade dos objetos postais e de quaisquer valores que
Ihe forem confiados pela Primeira Contratante ou por Clientes desta, na execugao do
objeto do presente contrato bem como dos SPT/PDT (terminais portateis);

salvaguardar a inviolabilidade e o dever de sigilo das correspondéncias, com os limites

e excecgles fixados na lei penal e demais legislacéo aplicavel;
proceder & comercializagao dos produtos de correio nos termos definidos no Anexo II;

prestar 0s servicos com zelo e urbanidade, preservando a boa imagem da Primeira

Contratante perante os seus clientes;

aceitar, cumprir e fazer cumprir todas as disposictes legais e regulamentares aplicaveis

as partes;

fazer com que os seus colaboradores se apresentem devidamente equipados e
identificados, enquanto na prestacéo dos servicos objeto do presente contrato;

manter a Primeira Contratante devida e permanentemente informada da identificagio
dos seus supervisores/coordenadores operacionais em cada drea de distribuicdo que

vier a ser acordada;

entregar a Primeira Contratante, no Centro de Distribuicao Postal de Moura, Rua 5
de Outubro, 40, 7860-013 Moura no fim da distribuicao de cada dia, os envios de
correspondéncia recolhidos, os objetos postais que n&o foi possivel distribuir, os valores
recebidos dos Clientes, bem como toda a documentagao relativa a distribuicao efetuada

no Ambito da prestacio de servigos objeto do presente contrato;

fornecer a Primeira Contratante todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados a
respeito dos servigos prestados, bem como a facultar-lhe o acesso, sem quaisquer

restricdes, a todos os objetos que se encontrem na sua posse;

preencher toda a documentacao fornecida pela Primeira Contratante, sempre que esta

o solicitar;

prestar quaisquer informagdes inerentes a prestagdo do servico de distribuicdo de
correspondéncia, nomeadamente reclamactes de clientes, furtos, perda efou extravio
de envios postais, bem como quaisquer anomalias verificadas que digam respeito a
normal prestagao de servicos objeto do presente contrato;
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assegurar que o0s seus colaboradores utilizam e mantém em bom estado de
conservagao um SPT/PDT (terminal portatil) que se destina a realizar a leitura dos
codigos de barras de todos os objetos EMS e onde aqueles deverdo registar toda a
situacé@o sobre estes objetos e entregd-los na prestagdo de contas;

cumprir o disposto na Lei n® 6/99, de 27 de janeiro, na prestagédo de servigos objeto do
presente contrato (referéncia a ndo aceitacdo de publicidade ndo enderecada,
designadamente “PUBLICIDADE NAO ENDEREGADA AQUI NAO OBRIGADO?);

assegurar a perfeita manutencédo e tempestiva devolucéo de todos os bens imoveis e
moveis, nomeadamente aparelhagens e utensilios, pertencentes a Primeira
Contratante, que lhe venham a ser cedidos em regime de comodato pelo presente

contrato;

devolver a Primeira Contratante no fim do contrato ou sempre que lhe seja solicitado,
todas as chaves que lhe foram confiadas;

permitir toda e qualquer auditoria e agao de fiscaliza¢éo que a Primeira Contratante
entenda realizar, relativa a atividade incluida no presente contrato;

tomar as medidas necessarias para garantir o esclarecimento e a atuagdo em
conformidade com o estipulado no presente Contrato e respetivos Anexos por parte dos
seus colaboradores.

2. Para além das obrigactes supra identificadas, a Segunda Contratante obriga-se ainda  a:

a)

b)

dispor dos meios adequados, designadamente humanos, em numero e formagao
adequados a correta prestagéo dos servicos objeto do presente contrato, nao existindo

qualquer relagio laboral entre tais recursos e a Primeira Contratante;

cumprir, no caso de contratacao de colaboradores estrangeiros para a execugdo dos
servigos objeto do presente contrato, todas as obrigagdes legais e formalismos relativos
a respetiva legalizagéo e contratagéo;

cumprir todas as obriga¢des legais que sobre si impendam, nomeadamente em sede de

higiene, seguranca e saude no trabalho, seguros, segurancga social, impostos etc;

garantir que todos os colaboradores que efetuem a distribuicdo sabem falar e escrever
portugués corretamente, tendo em conta a importancia da comunicagdo com todos os
clientes, especialmente, os que também séo clientes da Primeira Contratante;

garantir que todos os colaboradores estdo disponiveis para participar em agoes de
formacgéo, sobre os procedimentos operacionais da Primeira Contratante no que se
refere as operagoes incluidas no presente contrato.
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CLAUSULA QUARTA
(Custos de Formacao)

Contratante, por formadores dos CTT, ndo decorrendo para a Segunda Contratante qualquer

custo relativo & prestagao da mesma no que se refere a disponibilidade de meios humanos e

fisicos para o efeito.

2. Compete, no entanto, a Segunda Contratante suportar os custos inerentes 4 deslocacao dos

seus colaboradores ao local onde a referida formagéo venha a ser prestada, bem como

quaisquer custos acessorios que decorram da mesma.

CLAUSULA QUINTA
(Obrigagdes da Primeira Contratante)

A Primeira Contratante obriga-se a:

a)

Informar a Segunda Contratante, sempre que entenda necessario, das alteragbes
introduzidas ao Manual de Procedimentos;

Ceder a Segunda Contratante, nos termos do previsto na Clausula Sexta infra, para efeitos
da prestagdo dos servigos objeto do presente contrato o equipamento identificado no Anexo
V deste contrato;

Prestar 2 Segunda Contratante todas as informagées e esclarecimentos necessarios a boa

execucao dos servicos contratados;
Disponibilizar os objetos postais para distribuicéo;

Fornecer os produtos de correio para comercializagdo nos termos e condigdes definidos no
Anexo II;

Facultar o acesso aos locais de recolha dos objetos postais;

Receber diariamente da Segunda Contratante no fim da distribuicédo de cada dia os objetos
postais, valores e demais documentagio bem como os SPT/PDT (terminais portateis);

Pagar atempadamente o prego contratado.

CLAUSULA SEXTA
(Comodato)

1. Para efeitos da prestagao dos servicos objeto do presente Contrato de Prestacao de Servigos,

a Primeira Contratanie cede, temporariamente, em regime de comodato, & Segunda

Coniratante, o equipamento identificado no Anexo V ao presente contrato de que & proprietéria.

2. No ambito da cedéncia do equipamento supra identificado, a Segunda Contratante obriga-se

a:
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a) ndo utilizar o equipamento identificado no Anexo V para qualquer outro fim gue néo a

prestagao de servigos objeto do presente contrato;
b) néo facultar ou permitir o uso do equipamento a terceiros;
c) manter em bom estado de conservagao e fazer um uso prudente de todo o equipamento;

d) permitir aos CTT, a qualquer momento, a realizagdo de vistorias ao equipamento,

entregue em comodato;

e) permitir aos CTT efetuar a manutencéo do equipamento comodatado sempre que esta

o entenda conveniente e necessario;

f) avisar, de imediato, aos CTT sempre que tenha conhecimento de que o equipamento,

padece de algum vicio ou que terceiros se arrogam direitos relativamente ao mesmo.

A Segunda Contratante obriga-se a restituir & Primeira Contratante, todo o equipamento se,
por qualquer causa, o presente Contrato cessar os seus efeitos, devendo fazé-lo no prazo de
maximo de 15 dias a contar da data referida cessacgéo, devendo proceder a sua entrega no local
gue a Primeira Contratante vier a indicar para o efeito.

Sem prejuizo do estipulado no nimero anterior desta Clausula a Segunda Contratante obriga-
se a restituir & Primeira Contratante todo o equipamento logo que esta a interpele para o efeito.

A manutencao e reparagao do equipamento comodatado nos termos do nimero anterior & da
responsabilidade da Primeira Contratante, salvo se resultar evidente que a necessidade de
reparacao ou manutengado resulta de conduta culposa da Segunda Contratante.

CLAUSULA SETIMA
(Responsabilidade)

Em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso das obrigacdes emergentes do presente
Contrato, a Segunda Contratante pagara & Primeira, a titulo de penalidades, os valores
previstos no Anexo |V que faz parte do presente Contrato, o que desde ja aceita.

Sem prejuizo da aplicacdo das penalidades referidas no nimero anterior, no caso de
incumprimento ou de cumprimento defeituoso das obrigagtes decorrentes do presente contrato,
a Segunda Contratante indemnizard a Primeira Contratante de todos os prejuizos dai
resultantes nos termos gerais de Direito.

A Segunda Contratante responde por quaisquer danos que possam resultar para a Primeira
Contratante ou para terceiros, decorrentes de atos ou omissfes imputdveis aos seus
colaboradores.

Se a Primeira Contratante tiver que indemnizar terceiros, ou proceder ao pagamento de
quaisquer custos ou despesas de qualquer natureza, com fundamento no incumprimento ou
cumprimento defeituoso do presente contrato pela Segunda Contraente, nomeadamente em

consequéncia da perda, extravio, espoliacdo ou danos no correio de valor, correio registado com
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seguro extra, a cobranga, encomendas postais e EMS ou no SPT/PDT, goza de direito de P8
.

regresso contra esta Ultima por todas as quantias despendidas. =~ / .

Quando ocorra perda, extravio ou dano no SPT/PDT imputavel a Segunda Contratante, estax‘)

devera proceder ao seu reembolso ou substituicdo.

A Segunda Contratante é responsavel pelo pagamento de quaisquer coimas, multas,
indemnizagbes, custas judiciais e extrajudiciais, ou despesas de qualquer natureza, que
decorram da violag@o das obrigagdes por si assumidas, designadamente em caso de violagdo
do disposto nas alineas b) e ¢) do n® 2 da Clausula Terceira.

A Segunda Contratante € ainda responsavel pelos danos resultantes de violagoes de dados
pessoais de clientes da Primeira Contratante que resultem do incumprimento pela Segunda
Contratante, pelo seu pessoal ou por qualquer sub-subcontratante, previamente autorizado pela
Primeira Contratante, de instrucdes daquela relativamente ao respetivo fratamento,
nomeadamente as constantes do Anexo VIl ao presente Contrato, obrigando-se a Segunda
Contratante a ressarcir a Primeira de quaisquer montantes que Ihe sejam exigidos a esse titulo
e que esta se veja obrigada a pagar por decisao vélida e vinculativa de autoridade competente

Em caso de rescisao antes do termo do perfodo de vigéncia ou da renovagdo em curso, pela
Segunda Contratante, sem fundamento justificativo, esta pagara 4 Primeira Contratante, a
titulo de clausula penal, um montante equivalente a 50% do prego que seria devido pela
Primeira Contratante até ao termo do contrato ou do periodo de renovagdo em curso.

CLAUSULA OITAVA
(Precos e Faturacao)

Os precos dos servicos de recolha e distribui¢do a pagar pela Primeira Contratante 4 Segunda
Contratante sdo os que resultarem da aplicagdo da férmula constante do Anexo Ill sendo o
valor de referéncia de €21,50 (vinte e um Euros e cinquenta céntimos), por cada dia (til de
prestacao do servico.

O pagamento dos servicos objeto do presente contrato a Segunda Coniratante, seré efetuado
pela Primeira Contratante, até ao final do més seguinte aquele a que a atividade diz respeito.

As quantias devidas pela Primeira Contratante a Segunda serdo deduzidos os montantes
relativos a aplicagao de quaisquer penalidades contratuais e despesas decorrentes da aplicacio
das mesmas e imputaveis a Segunda Contratante, podendo a Primeira Contratante efetuar

desde logo a respetiva compensagio de créditos.

CLAUSULA NONA
(Nédo Concorréncia)

No ambito do presente contrato, a Segunda Contratante assume a obrigagio de néo prestar,
por conta prépria ou por conta de outra pessoa, quaisquer servigos em concorréncia direta ou
indireta com a atividade da Primeira Contratante a empresas que operem no mesmo segmento
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de mercado. sem a autorizagéo prévia por escrito da Primeira Contratante.

A obrigacao prevista no nimero um que antecede mantém-se pelo periodo de seis meses apés
a cessacgao do presente contrato, sem prejuizo da obrigagéo de confidencialidade prevista na
Clausula Décima Quarta.

O incumprimento da presente Clausula por parte da Segunda Contratante confere a Primeira
Contratante o direito a ser indemnizada, nos termos da responsabilidade civil contratual, bem
como o direito a resolugdo do presente contrato a qual operara nos termos do previstc no
namero trés da Clausula Décima Sexta do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA
(Cessédo da Posicdo Contratual e subcontratacéo)

A Segunda Contratante ndc podera ceder, gratuita ou onerosamente, a sua posicéo contratual
assumida neste Contrato.

A Segunda Contratante ndo podera subcontratar a prestagdo dos servicos objeto do presente
contrato a terceiro, salvo autorizagao escrita da Primeira Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
(Plano de melhoria continua)

A Primeira Contratante e a Segunda Contratante efetuaro reunides periddicas de trabalho, tendo

em

vista a melhoria da qualidade e produtividade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
(Cumprimento dos Niveis de Servigo)

A Primeira Contratante concedera no final de cada ano de contrato, a Segunda Contratante, um

pré

1.

mio de valor correspondente a aplicagao da seguinte percentagem:

e 4% de faturagao anual — caso as penalidades aplicadas & Segunda Contratante, durante
o referido ano de vigéncia de contrato, tenham sido de montante inferior a um dia de
remuneragao.

s 2 %de faturagido anual — caso as penalizagdes aplicadas a Segunda Contratante, durante
o referido ano de vigéncia de contrato, tenham sido de montante inferior a dois dias de

remuneragao mas superiores ou iguais a um dia de remuneragao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
(Comunicacoes)

Salvo se outra forma estiver prevista no Contrato, quaisquer comunicagdes escritas entre as
Partes serdo enviadas através de carta simples para as moradas indicadas no nimero trés da

presente Clausula, que as Partes se obrigam a manter atualizadas, as quais, para efeito das
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referidas comunicagdes, incluindo citagédo ou notificagéo judicial se consideram ser os domicilios

convencionados.
N

. Qualquer alterac@o ao domicilio convencionado, deve ser comunicada por uma Parte a outra noN’/

prazo maximo de 30 (irinta) dias apds essa alteragdo, através de carta registada com aviso de
rececao, nao operando a alteragéo relativamente a Parte a quem cumpria informar, caso este

prazo nao venha a ser cumprido.
Primeira Contratante:

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta:

oP

Avenida D. Joao I, N® 13 — 2° Piso
Parque das Nagoes

1999 - 001 LISBOA

Tel. 210 471 538

Segunda Contratante:

FREGUESIA DE SOBRAL DE ADICA

Largo Do Mercado, Sn, 7875-388 Scobral Da Adica
Tel. 285975116

Email: geral@jf-sobraladica.pt

. Sem prejuizo do dispostc no numero seguinte, as comunicagdes efetuadas considerar-se-do
realizadas na data da respetiva recegao.

. As comunicagdes mediante carta registada com aviso de rece¢do considerar-se-8o realizadas
na data de assinatura do aviso.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
(Prote¢do de Dados Pessoais)

Na sua qualidade de responsavel pelas bases de dados pessoais objeto de tratamento no
ambito da execucdo do presente Contrato, a Primeira Contratante cumprira integralmente os
requisitos legais aplicaveis e cumprira ainda as obrigacdes que lhe caibam nos termos da
legislagao em vigor.

No ambito da execugédo do presente Contrato e nos termos do Anexo VII (Termos de
Tratamento) que deste faz parte integrante, a Segunda Contratante tratara dados pessoais dos
clientes da Primeira Contratante, na qualidade de subcontratante desta.

A Segunda Contratante apresenta garantias suficientes de execucgdo de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados pessoais efetuado no &mbito
deste Contrato satisfaga os requisitos constantes da legislagdo aplicavel e assegure a defesa

dos direitos dos titulares dos dados.
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A Segunda Contratante obriga-se a, durante o periodo de vigéncia total deste Contraio,

proceder ao tratamento dos dados pessoais dos clientes da Primeira Contratante apenas de

acordo com as instrucbes escritas que para o efeito sejam transmitidas por esta,

designadamente as constantes do Anexo VIl ao presente Contrato, e para estrito cumprimento

das mesmas e do disposto na legislagdo aplicavel.

A Segunda Contratante conservara um registo das instrugdes escritas recebidas da Primeira

Contratante para tratamento dos dados pessoais, mantendo-o atualizado e assegurara que

todas as pessoas autorizadas e envolvidas neste tratamento conhecem e tém acesso as

instrucdes a que se refere o nimero anterior.

Para efeitos do tratamento de dados pessoais a que respeita a presente Clausula, a Segunda

Contratante obriga-se a:

a)

b)

f)

9)

Utilizar os dados pessoais apenas para executar 0s servigos objeto deste Contrato;

Implementar as medidas técnicas e organizativas que sejam adequadas para proteger os
dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracao, a
difusdo ou o acesso nao autorizado ou qualquer outra forma de tratamento ilicito dos
mesmos dados pessoais, designadamente efetuando revisbes e testes das medidas
implementadas;

Informar a Primeira Contratante no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar do
conhecimento da ocorréncia de qualquer dos incidentes de violagdo de dados pessoais
referidos na alinea anterior, e colaborar com esta na investigagdo dos mesmos e na adogéo

de medidas de reparacéo adequadas;

Assegurar que as pessoas autorizadas e envolvidas no tratamento dos dados pessoais
assumiram previamente um compromisso de confidencialidade, nos termos da Declaracdo
que constitui 0 Anexo VIl ao presente Contrato, ou que as mesmas se encontram sujeitas
a adequadas obrigag@es legais ou contratuais de confidencialidade;

Assegurar assisténcia a Primeira Contratante, através de medidas técnicas e organizativas
adequadas, na resposta aos pedidos de titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos
seus direitos consagrados na legislacao aplicavel, designadamente o direito a portabilidade
dos dados, o direito de acesso, modificacdo ou apagamento dos dados (“direito a ser
esquecido”), direito & limitagdo do tratamento e direito de oposicéo a decistes individuais

automatizadas.

Prestar, sempre que possivel, assisténcia a Primeira Contratante no sentido de assegurar
o cumprimento das obrigagoes de (i) aplicagéo de medidas de seguranga do tratamento dos
dados pessoais, (ii) notificagdo de violagdo de dados pessoais & Comissdo Nacional de
Proteccao de Dados (CNPD), (iii) comunicagao de violagdo de dados pessoais ao titular dos
mesmos e de (iv) realizacdo de avaliacdo de impacto sobre a protecao de dados;

N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, transmitir, revelar ou por
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qualquer meio comunicar a terceiro dados pessoais que trate no &mbito do presente

Contratc, a menos que especificamente instruido pelo responsavel pelo tratamento a faz\é-\:gDJ; P

Io;

h) Prestar assisténcia a Primeira Contratante na disponibilizacdo aos titulares dos dados
pesscals informagéo sobre os seus dados pessoais, a recolher todos os consentimentos
necessarios, a facultar aos titulares dos dados acesso aos seus dados pessoais e, em geral,
a proporeionar acs titulares dos dados o exercicio dos seus direitos, nos termos do Regime
de Protegdo de Dados Pessoals;

i} Apagar ou devolver todos os dados pessoais 4 Primeira Gontratante, conforme a sua
vontade, aquando da cessagdo do presente Contrato, e apagar as cdpias existentes, a
menos que a respetiva conservagao seja exigida ao abrigo do Direlto da Uniao Eurgpeia ou
porlugués, casc em gque o8 dados s@o preservados para a finalidade, pelo prazo e nos
termos estritamente estabelecidos na lei aplicavel e que a Segunda Contratante comunica
& Primeira Contratante. A Segunda Contratante comunica ainda a Primeira o apagamento
dos dados pessoais no termo do prazo estabelecido na lei;

j) Disponibilizar & Primeira Contratante todas as informagdes necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagdes previstas na presente Clausula, bem como facilitar e contribuir
para as auditorias, inclusive as inspegbes, conduzidas pela Primeira Contratanie ou por

ouro auditor por esta mandatado;

K} Manter um registo interne das atividades de tratamento de dados pessoais realizadas no
ambito do presente Contrato;

) Abster-se de transferir dados pessoais para um pais fora da Unido Europeia ("UE"} ou uma
organizagac internacional, sem uma auiorizagdo por escrito da Primeira Contratante,
contanto que os requisitos legais aplicaveis sejam cbservados;

m} Cumprir quaisquer normas aplicaveis previstas no RGPD e, em geral, no Regime de
Protego de Dados Pessoais.

A Segunda Confratante obriga-se, ainda, a cooperar plenamente com a Primeira Contratante ¢
com a sua estrutura interna de protecdo de dados pesseais, incluindo, designadamente, o
encarregado de protegioc de dados, bem como a satisfazer as respetivas solicitacdes
relativamente ao tratamento de dados pessoais, em especial quando:

a) Um titular de dados pesscais exerga os seus direitos ou cumpra as suas obrigagdes nos
termos da legislaciio aplicdvel, relativamente aos dados pessoais tratados pela

Segunda Contratante no ambito do presente Contrato;

b) A Primefra Contratante tenha de cumprir qualguer avaliacao, inquérito, nofificagdo ou
investigagédo da CNPD relativa ac tratamento de dados pessoais objeto do presente

Contrato.

A Segunda Cantratante ndo poderd subcontratar o tratamento de dados pessoais subjacentes
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a este Contrato sem prévia autorizagao, dada por escrito, pela CTT.

8.1. Caso seja concedida a prévia autorizagao referida no niimero anterior, por forma a garantir
a seguranca dos dados pessoais, a Segunda Contratante cbriga-se a vincular o sub-
subcontratante, através de contrato ou de qualquer outro ato vinculativo nos termos do
direitc da Unido Europeia ou do direito aplicavel de um Estado-Membro, as mesmas

obrigacbes em matéria de protegdo de dados pessoais estabelecidas no presente Contrato,
bem como em quaisquer outros atos juridicos praticados entre a Primeira e a Segunda
Contratante, designadamente em instrugdes ou na autorizacao de sub-subcontratacdo. Em
qualquer caso, a Segunda Contratante mantém-se responsével por atos ou omissdes do
sub-subcontratante como se os mesmos tivessem sido praticados ou omitidos pela
Segunda Contratante. Caso o tratamento de dados pelo sub-subcontratante seja feito fora
Espaco Econémico Europeu, devem ser observados todos os requisitos estabelecidos no
Regime de Protegao de Dados Pessoais antes da transferéncia de dados.

8.2. A Segunda Contratante obriga-se a informar previamente a Primeira Contratante, em de
qualquer pretensdo de sub-subcontratagdo, incluindo a alteragao de sub-subcontratante,
conferindo a Primeira Gontratante a possibilidade de se opor a sub-subcontratagao ou &
alteragdo de sub-subcontratante. Neste contexto, a Segunda Contratante obriga-se a ndo
prestar a qualquer sub-subcontratante, no contrato de sub-subcontratacao ou em momento
posterior. 0 seu consentimento prévio a cessdo da posigdo contratual entre sub-
subcontratantes.

8.3. Ao subcontratante que venha a ser contratado pela Segunda Contratante apés autorizacao
para o efeito dada pela Primeira Contratante nos termos do disposto no niimero anterior,
impdem-se as mesmas obrigagdes em matéria de protecio de dados que as estabelecidas
no presente Contrato para a Segunda Contratante.

9. As Partes podem comunicar o contetido do presente Contrato, assim como de quaisquer
documentos relacionados, a Autoridade de Controlo competente ou a quaisquer autoridades
de natureza administrativa ou judicial, na medida em que tal seja exigido por lei, devendo
simultaneamente comunicar o facto a contraparte. A Segunda Contratante deve ainda
comunicar & Primeira Contratante quaisquer comunicacbes & Autoridade de Controlo, bem
como a quaisquer autoridades de natureza administrativa ou judicial, no &mbito de quaisquer

contratos de sub-subcontratagao.

10. A duragéo do tratamento de dados é idéntica a vigéncia do Contrato, salvo acordo entre as

Partes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
(Confidencialidade)

1. A Segunda Contratante obriga-se a manter confidencialidade relativamente a toda e qualquer
informac&o, doravante designada por “Informacgdo Confidencial”, de que tenha tido ou venha a
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ter conhecimento no ambito do presente Contrato ou por causa dele, nomeadamente mas ndo
86, quais os servicos objeto da prestagéo e quais as condigbes acordadas entre as Partes para
a execugéao do Contrato e a utiliza-la, Unica e exclusivamente, para efeitos do mesmo, abstendo\\_)/
se de qualquer uso fora deste contexto, independentemente dos fins, quer em beneficio préprio,
quer de terceiro, salvo se essa informagao for exigida por disposicdo legal ou ainda em situacdes
de litigio entre as Partes ou de incumprimento do Contrato, caso em que a informac&o relevante

podera ser apresentada perante os tribunais.

A Segunda Contratante obriga-se, nomeadamente, a nao revelar, por qualguer forma, total ou
parcialmente, qualquer Informagéo Confidencial, salvo na medida do estritamente necessario a
prossecucdo do objeto do presente Contrato ou ao cumprimento de obrigacdes legais ou
regulamentares a que se encontrem sujeitas, devendo quaisquer comunicacdes a remeter para

este efeito ser objeto de acordo prévio.

A Segunda Contratante sera responsavel pelo cumprimento da obrigacéo de confidencialidade
prevista na presente cldusula por parte dos seus colaboradores, consultores, assessores ou
representantes.

A Segunda Contratante devera evitar a circulagdo de informagdes confidenciais na sua estrutura
interna, restringindo a divulgagéo das informagdes confidenciais unicamente aos representantes,
trabalhadores e/ou colaboradores, para quem essa informacao seja necessaria divulgar para os
ditos fins, bem como avisar e informar os seus representantes, trabalhadores e/ou colaboradores
das obrigagoes de confidencialidade que sobre eles impendem e implementar as medidas
necessarias para assegurar que eles mantenham essa confidencialidade.

A obrigacao de confidencialidade prevista no presente Contrato mantém-se mesmo apds a
cessacgao de vigéncia do mesmo, independentemente do motivo por gue ocorra.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
(Forga Maior)

Verificando-se, durante a vigéncia do presente contrato, caso de forga maior que impeca o
cumprimento das obrigagoes de qualquer das Partes ou obrigue & suspensao da prestagao de
servicos de distribuicdo, havera lugar a suspensédo, total ou parcial, das correspondentes
obrigagdes contratuais, pelo periodo correspondente ao da duragéo do caso de forga maior, ou

a renegociagao, por acordo, do contrato quando tal se justifique.

Entende-se por caso de forgca maior todo o evenio imprevisivel cujos efeitos se produzem
independentemente da vontade ou das circunstancias pessoais das Partes, designadamente as
de catastrofe natural, atos de guerra, declarada ou nédo, de subversdo, alteracdo da ordem

publica, epidemias, blogueic econémico e incéndio.

A Parte que pretende invocar caso de forga maior devera, logo que dele tenha conhecimento,

avisar por escrito a outra, indicando os seus efeitos na execucao do contrato.
Verificando-se caso de forga maior, e caso se opte pela renegociacdo do contrato, nos termos
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da parte final do n? 1, a Segunda Contratante devera sempre acautelar o funcionamento e
continuidade das operagdes de distribuigdo, tomando as medidas que se mostrem necessarias
€ adequadas para o efeito, nomeadamente no planeamento e prevengao de operagao e de
meios humanos, na estreita articulagdo com a Primeira Contratante.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
(Resolugao)

1. Qualguer uma das Partes, de acordo com os principios gerais de direito, podera proceder a
resolugao do presente contrato quando se verificar ter havido por parte da outra incumprimento
ou cumprimento defeituoso das obrigag6es dele resultante, quando tal ndo resulte de casos de
forga maior.

2. Os CTT poderao proceder a imediata resolugéo do presente contrato caso venha a verificar-se
relativamente & Segunda Contratante algum dos seguintes factos:

a) Violacdo do dever de urbanidade e zelo por parte da Segunda Contratante
nomeadamente através de algum dos seus colaboradores;

b) N&o comparéncia da Segunda Contratante para a prestagao do servigo que lhe estiver
afeto em dois dias consecutivos ou quatro intercalados no mesmo més;

c) Violagdo do previsto na Clausula Nona supra.

3. A resolugao operarda mediante envio de comunicacao escrita sob registo para as moradas
indicadas na Clausula Décima Terceira, na qual deverZo indicar-se as causas que fundamentam
a resolugdo e a data a partir da qual esta produzira efeitos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
(Vigéncia e Deniincia)

1. O presente contrato produz efeitos a 12 novembro 2018 e é celebrado pelo periodo de 6
meses, renovando-se automaticamente por iguais e sucessivos periodos se ndo for denunciado
por qualquer das partes.

2. Adenuncia do presente contrato, prevista no numero anterior, sera efetuada por carta registada
com aviso de rececao, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente & data do
termo do contrato ou de qualquer das suas renovacoes.

3. A denincia do presente contrato nao confere a Segunda Contratante o direito ao pagamento
de qualquer importancia, além da que Ihe for devida pelos servicos prestados no més em que a

mesima ocorreu.

CLAUSULA DECIMA NONA
(Foro)

Para a resolugao de qualquer litigio emergente da execugéo ou interpretagdo do presente contrato,
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sera competente o Tribunal da Comarca de Lisboa.

CLAUSULA VIGESIMA
(Outras Disposicoes)

Durante a vigéncia do presente Contrato poderdo ser efetuados, por acordo entre as Partes,
aditamentos ao mesmo, no sentido de se abrangerem, nomeadamente, outros produtos ou servigos
a prestar pela Segunda Contratante a Primeira Contratante, os quais passardo a ser parte
integrante do presente Gontrato.

Feito em Lisboa, a 13 de dezembro de 2018, em duas vias de igual teor e forma, uma para cada
parte.

A Primeira Contratante A Segunda Coniratante
%\m /.\ %j LY
| - _3, 3 I o
Nuno Miguel Monteiro Mend Rosa Bruno Miguel Valente Monteiro
Diretor da Area de Distribuicdo de Terceiros Presidente do Executivo de Freguesia

@ms‘km dm G

Cristina José Garcias Valente
Vogal

o

Hélder Manue! Tabal Raposo

Vogal
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Edivin: 11 Manual de Procedimentos da Prastagiio de Servicas de j Ct;t N

Distribulco Postal
Dtz de apovarka: :
2170004 Distribulgao

1. Prestagdo de Servicos de Distribuicao Pestal

I. Prestagdo de Servicos de Distribuicdo Postal

A necessigade de prestagdo de servigos & identificada palos CTT, que atravbs dos Grgdos
competentes [RJOPRIATS ou GP/CERE idemtificam 45 ronas a enltegar em prestacio de
ServIEos o o modelo & adotar,

A Prestaco de Servigos 8 efetuada por Tercelrgs, sejam entidades poblicas ou privadas
(designadamente jurias de Freguesia, Postos de Lorreios, Parcerias ou Empresash, com as
Guais s30 celebrados contratos de presiacan de serviges,

ll. Controlo da Prestacio de Servicos

ta QP{OPRIATS que compete cortralar & vrestagan de senvigos Contratads a Teraios e
entiial o5 resuliados a5 paites intervenientes no que respeita 2 Prestagdo de Sewvicos
efetuada em CDP. No Continente, a OD/OPRIATS dispde te varios Covrdenaderss de Zona
fesR0HsAVEIS pelo contruin da stividade dos distribyidores agenciabos.

Compete 3 OPFORADRM 0 § OP/OIR JAGPA comtrotyr & prestagao de servitos contratada o
Tercebos € repo9ar os resultados 15 partes intervenientes 1o aee respaita & Prestagdo de
Bewigus eletuada em CDP das Regides AulGnomas da Madeia e 405 Agores
frespetivamentel,

A GPLOPR/ATS 2 OP/OIRADP devem enviar, sempre gue sclicitade, documentos de coniio
a4 OFFLOG/TOR, competinda a esta Gltima aferir a fealizagdo do controin da Prestagdo de
Servicas ne dmbilto das visitas de otimizagio efetuad as aos COP,

Hl. Reclamagbes

O GCLP & responsdvel por wontrolar 4 prestacio de servica do Prestador na Awa de
raspensabilidede inerente ao seu LDP. Sempre gue ientfique proativa oy reativamente
wma nda canformidade no servico prastado deverd reglsiar/ reportarfencaminkiar a mesma
rontribuindo pars a sva resolugln.

Reclamagbes das CTT

Mo vasa do:
« MCuMprimentoamd srestado de senion

+ Matdias reportadas nas Nio Confomidades decorantes £4 quastioninios mensais do
aviliagao de clientes, awditonias, reunides de equepa & estudns 06 hentes mistério:
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Data de aprovaci:

2017-08-25 i

« Reclamagdo com otigem no clisnte, encaminhada pela ARGACE ou apresentads
dirataments no COP,

O GLBP, logo gue tenha conhedmento da reclamacao oo da md prestacao de semvigo,
weEista, tenOna # 43 conherimento por escrito {por skempie: samail so ORIOPRIATS no
Lontinente, OPFORIACEM na Madeira ¢ OP/GIR/ATPA nos Agores, Fstas dreas junto do
Prestador de Servigns deverao proceder A investizacda e resolugde da ndo confornidade e,
por escrito (por exemplo; e-mail, dé resposty ao GLDP aum prazg de 2 dlas dreis.

Lasi o GCDP entenda que a néo canformidade ndo psta resalvida, deverd enviar por escrits
{por exemplo: e-maill, no praze miaime de 2 dias Glels, ao responsdval dos OPIGPRIATS,

hos cast dos Arores e da Madeirs, aligrnativamante, o GCDP poderd contactar dirstamente
a Prestador de Servigos por escrity, dande conhecimenty ao respensavel dos TV
{OF/DRRZAOPI cu OPJOIR/ADPAY A resposts do Prestagor deve lgualmente ser infarmada
agresponsavel dos CTT (OR/ORJAGRR o4 OF/ CIR/ADPAY, no prazo mencicnade.

Nos Agores € na Madeirs, o GUDP poderd ainda Bazer 4 nova insisiéncia diretamente an
Prestator de Servigd por esoril, com conhecimento do responsdvel dos CTT (QRFOIR/AGER
ay GPIOIRFADPAY

Reclamaces do Prestadar de Servicos

Mo caso de:

- Incumprimento  das obrigagdes dos O77 refatives 3 prestacio de servigos
{designadamente alteraciio da zona de peslagho de servigos, comeie indevidamente
preparado, etc):

O Prestader de Servigos. W0go gue tenha conhscimento da sitwacdo, repostia ¢ da
conbiecimento por esceito (por sxemnpio: e-malll a0 responsavel do OFJOPR (ATS, gue lunia
do GCDP expde 3 ndo conformidade com vista & sua resolugdo.

G GLDP pmcede & andlise e investigagdo da reclamagdo ¢ caso conclua gue &
responsabilidade & local investiga para a sua resclugio ¢, por escrito (por ememplo; e-maill,
A& resposta a0 responsdeed da ORJOPRIATS num prazo de 2 dias (teis, gue infarmard o
Prestador de Services. Hos catos emogue a resclugan da wolamacic ndc & de
responsabliidade tocal, remete o seu parecer (e o responsdvel da ORP/OPRIATS, o mails
céiers possivel, A OFJOPRIATS mlorma o Prestador de Senvicos Gue a questie sé enconita
am analise £, apds condigmar o parecer do GLEPR, encaminha no prazo oe 2 dias gieis 3
roclamagde para a drea da Emprasa sesponsavel pela resolugan.

Mos Acorss e ona Madeia, sitemativamente, o Prestador de Servicos poderd repodar
diretaments an GUDP poresizita, com connietiments o fesponsdvel dos CTT {00704 ADEM
ou OF/ERIAGES:, Apds invettigagds ¢ esclugia, o GUOF pode também respander
diretamente 30 Prestador de Sewico. com conhecimento do responciuvel dos OFF
{OP/OIRIAGPM ou OPJOIRIADEAL no preze mencionade.

Péging & oo 2
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I35 liiions

Laso o Prestador de Servigos entenda qise a nds conformidade n3o sets fesalvidd, Gevard
envlar por escrlie {por exemplo: 2malll, na praza midxdmo de 2 dias Gtels, infermagdo av
respancivel do QRJOPRIATS.

IV, Processo e Controlo Operacional

@ corein & entrepue 30 Prestader de Serv §0a nas condicies contiatializadas no respetive
contrats de prestagao de sevicos (existinds cépia no COPY. Bxiste um lncal sspecifico ng
CUPCAD pura o entrega 0o corein sequenglade aos distribuidores, ¢ Wentifzado come fal.
Em alteenativa, 3 entrega pode acorer fuma Loja.

(i prestador informa antecipadamente o Coordenador de Zons ou a GPIHRIAOPM DI
CR/ORIAOPA (o caso da Madeira e dos Ageras) da igentfieacdo dos seus rabaihadores
da siia eventual akeragdo, 0 GIDP ou o Gerente de Lojs s6 thes FAUERATA 0S ODiEtns postals
adistibuir depais de confinmar 3 sua icentidade,

De forma & garantic o cumprimenta da labela de padrfes intemas da Disteibas s, o GCDP
deve assegurar uma gesido diania e cuidada do comelo a entropar an Prestador. Ho entanto,
tompete 80 prestedor o cumprimento do padedo dos produtas 1T Expresso, que possul is?
hase um paddn de secvico hosdrio,

35 ahjelos que necassitam da recotha 4a assinatura do cliente pars podersm Ser BTN EguEs
{Correio de Vator, Entomendas a entragar ao damisiio ¢ Modutes da CFT Expressal, cue
podem ter su ndo valores a cobrar, depois ¢e mentionadaos por ordem de distibuican nas
resgetivas Listas de Distribuicao, sdo dados, em separado. 30 Prestador de Semdios, de
forma & permitlr 2 conferéncia e validacls da quantidade @ valoses a cobar, No oaso
cannrdl dos prestadons que distibuem produtos 42 T77 Expresse & (bes fornecido um PDA
oade foi carregada & informagdo refativa aos obistas que tem para gdisttihuin No
sequenclaments sdo sinalizados os domiclins dos destinatérios dos objsios registados
com a inglusfo de um sinalizador/ avise nos macos de servigo.

05 wabaihadores do Prostador recolhem o distdtier o tomeld de acordo cam og
procedimentos descritos em Manual, famecide pelos CIT @ anirapus velo Prestador de
Senvico a touos o8 seus trabalhaderes,

O carrelo recolildo, o que nio fol distebuitn & o5 valores recolitios devern ser entregues
o i #0 GLGI dia drea de Infiudneia ga prestacdo de services (ou, na sua flta, 30 sel
substituto ou alnga, se fer dointeresse dos €73, numa Lais paes isso de sigmana),

Reabiaslecimenios: o5 sacos de reabastecimenio pama as zonas agencisdas deepm sor
srepaiados ne (OP, devidamente fachades ¢ em bom estado, devendo o8 macos com o
servige, ser cotucatos dentro dos sacess, por ordem inversa de distribuicde, 1, &, por ordem
inivedna 0 Binednio da rors am prestac Ao de sereii as, Um Uabdalbador do £08, idendificado

Bagmin S de ¥
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pelo GUDP procede o Oistibuicdo gos 3ac0s. devidamente selados, nas moradas de
deptsito areviamente definidas e em horddes sdequados & passagem du abaihador do
Prestador de Senvigos.

Relativamente aos marcos € caigas, o (B 8 responsivel pelo controlo das recothas & pela
verificagao do horario da gitima abertura & 3 tmpesa dos mesmoes.

Os Coordenadores de Zona da OPIOPR/ATS ne sua abividade de tontrolo e supenvisdo
efetuams:

~comtroe da atividade externa da distebsicay,

-inguéritos 3 ciientes;

-<controlo da  atividade  Interna da distrbuigio  para  prestadares rom
tratamento/sequenciamenie de coreio,

Nos Acoras e na Madeira sstas atividades de contralo ¢ supenisio sio nsseguradas alravis
da supervisan do LDP respotivo.

25 COP que possuem distribuicdo asenciade sdo suleitos a suditorias efetuadas pels
ORFJCOC/COR, As nido confrmidades assaciadas 3 incumprimento de Caractersticas geram
abertura ge Registo de Melboris, que € plaborads pelo GUDP/CAD na presenca do audBor
da OPLOECOR, Sempre que 8 andlise ge causas e @ identificacao das agtes conetivag
assim o exighen, o GLDE envdlee o OFJOPRIATS.

V. Requisitos de Apresentacio dos Trabalhadores do Prestador de
Servigos

Os trabalhadores do Prestador de Servigos utilizam colete com a imagem das O & uma
placy identificativir. Esta comtem o nome do trabainadar de Prestador, o nome do Prestader
de Servigos e informa que estd a prestar um senvigo aos (11, A imagem dos trabalhadores
do Prastador de Servicos € culdada, asseada e transmite uma higiene evidente.

As vigturas dos prestadores do servige utilizam uma placa com a mengdo “Ao Sewlgo dos
CT7  Coneios”,

VI, Formacao

) Prestador de Servigos deward dispor dos meios adeguados, designadamente humanos,
em numern ¢ farmagan adequados & Corela presiaan dos s2migng.

Devers garantiv oue lodos os distribuidores estao dispenivels para panticipar em agdes de
fsmmacdo, sabee ag precedimentos opersdionais das C7F no gue se efore Gs aperacoes
contratualizadas no contato de prestacda de semvigos.

A Formagdo previsla no ponts aniedon serd assegurada pelos CF1 (GOPJOPE/ATS oo
PO ADPM gu DRANRIADPAY suporande © Prestastor de Servicos, 05 cistos iprentas

Pagean 4y 1 ¥
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& deslocagdo dos seus nabathadores ao local onde 2 referdda formagdo wortha 2 ser

prestasa, DR somo gualsguer custos acessinios gue decoram da mesma.

A Iprmacds serd presencial e respeita 30s procedimentos da distribuicls e aos
stodulos/seivicos com gue o3 Distribuidores terde de Hidar na prestecds de servicos,
pmcedends mualmenie 3 entrega de um Manual. As evidinelas da agio de formacds sie
garanlidas sedrabmente pelos O Existindo atualizactes do Manual, o resemo das

muEsmas deve Ser comunicads aos prestadores de servicos,

Hos Agores @ na Madeira, @ fpmagde poderd ser dads apenss a0s responsdvels das
erpiresas de Presiagdo de Servigps que depois transmitirdo os procedimentos de
disirtbulcfo aos seus trabalhadores, ficande a cargo da empresa prestadara & arguive das
sviddnchas da fonmagho, que dever ser lormedidas sos UT1, sempre que solicitade

2. Lista de abreviaturas

AHIALF - Apoio Elenies Comele @ Senvicos Financeimns

Al » Ruditonia nlema

ORICIR/A0PA - OpercBes Intemarionaly ¢ Regides Autonemas Aggres
OP (R ACER -~ Cpetmaedes Injermpninnats ¢ Regibes Autnomas  Madeing
L ACHE AN - Upesagdes intotnationais o Regibes Autbagmas

ASE ~ Avaliag 30 da Satisfagdo de Cientes

CAD - Comtrn e Apoie 3 distebuicio

C0# - Conten de Distribuicho Postat

LT - 7T -Corrojas de Pordugal S.4, - Socisdade Anersa

GUEP - Gesier de Centrg de Distaibuicdn Postal

DR ACOKCER - Sontasie Operacinnad ey Rudes

D FOPRIATS - Upesacies | fees do Tercaiios

PLE - Plama de Controin |ntemo

PLEA - Teramersst Pordail
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Anexo Il
Condig¢oes Comercializagdo de Produtos de Correio

CONDICOES DE FORNECIMENTO

1.1. A Segunda Contratante obriga-se, nos termos do nimero trés da Clausula Segunda, a

comercializa¢do dos sequintes produtos de Correio:

a) Selos;

b) Carteiras de selos;

c) Carteiras de Sobrescritos;
d) Sobrescritos Correio Azul;
e) Cartdes Todas as Ocasides;
f) CartGes Boas Festas;

g) Saquetas Almofadadas, e

h) Embalagens Postais.

1.2. Todos os fornecimentos de produtos de correio terdo por base as notas de encomenda da
Segunda Contratante, sendo os mesmos fornecidos & Segunda Contratante na Loja CTT de
Moura, mediante apresentagdo da nota de encomenda preenchida em duplicado.

PREGOS

2.1. A Segunda Contratante pagara pelos produtos fornecidos o prego unitario de venda ac publico
previsto no tarifario oficial em cada momento em vigor, deduzido do montante de Comissdes e

Descontos previstos na Tabela constante do nimero seguinte.

TABELA DE COMISSOES E DESCONTOS

3.1. No momento de fornecimento dos produtos de correio pela Loja CTT de Moura, ao prego
previsto no tarifario oficial em cada momento em vigor sera deduzido o valor equivalente a
percentagem de Comissdes e Descontos a que a Segunda Contratante tiver direito nos termos

da seguinte Tabela:
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* Os descontos concedidos sobre estes produtos poderdo sofrer alteragdes de acordo com as

4.

TABELA DE COMISSOES E DESCONTOS

COMISSOES S/ VALORES DESCONTOS S/ PRODUTOS
POSTAIS FACILITADORES
Selos 5%| Carteiras de Sobrescritos 5%
Carteiras de Selos 5%| Sobrescritos Correio Azul 5%
Cartbes Todas as Ocasides* 5%
Cartoes Boas Festas” 15%
Saqguetas Almofadadas 20%
Embalagens Postais 20%

condigbes especiais de eventuais campanhas em vigor.

OUTRAS DISPOSICOES

4.1. A Primeira Contratante nao aceita quaisquer devolucdes de produtos de correio regularmente

adquiridos pela Segunda Contratante;

4.2. A Segunda Contratante obriga-se a conferir os produtos entregues pela Primeira
Contratante e a comunicar qualquer discrepancia que detete nas quantidades ou tipologias de

produtos adquiridos e as efetivamente entregue, no prazo maximo de 24 horas.

4.3. A Segunda Contratante ndo podera vender a Terceiros os produtos de Correio adquiridos
a Primeira Contratante por preco diferente do constante no tarifario oficial em cada momento

em vigor.
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Anexo lll
Precos ==
J
(‘\ = £
DETERMINAGAO DO PREGO N

1.1. Pela prestagao dos servigos de recolha e distribuigdo diaria de objetos postais, a Primeira
Contratante pagara a Segunda Contratante os pregos que resultarem da aplicagéo da seguinte

formula:

1.2. Distribuicao efetiva:

R=(f*d)- (a*Pa)

1.3. Objetos Avisados:

Pa =0,25€

1.4. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores entende-se por:

R — Remuneragéo de distribuicdo por més;
f — Valor fixo por dia em euros;
d — Namero de dias Uteis do més;

a — Numero de objetos avisados (apenas ¢é aplicado se a percentagem de objetos avisados no
més for superior a 20% dos objetos passiveis de aviso e na parte correspondente ao intervalo
dos 20% até ac limite do total dos objetos avisados);

Pa — Preco unitario por objeto avisado;
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Anexo IV

Penalidades

REGIME DE APLICACAO DE PENALIDADES

1.1. Tende em conta as boas praticas de orientagdo para o cliente e para a qualidade de servigo,
bem como a necessidade de preservar a marca de exceléncia da Primeira Contratante, o ndo
cumprimento pela Segunda Contratante dos padroes de qualidade e seguranga, do modelo
operativo e da imagem previstos no Manual de Procedimentos que constitui o Anexo | do

presente contrato, implicara a aplicacao das seguintes penalidades:

OCORRENCIAS PENALIDADES
Nao comparéncia (durante a vigéncia do contrato) para a execugdo 2 5f*
circuito 1 (uma) vez i
Recolha nao efetuada (por ocorréncia) 0,1f*
Cobrancga nao efetuada (por cobrancga) 1 x valor da cobranga
Inexisténcia de hora e assinatura do cliente na lista de entrega 0,05f*
Nao utilizacao do colete CTT Correios e/ou placa identificadora 0,2f*
Reclamag6es fundamentadas de clientes, por falta de educagéo, ma 0.5+
conduta ou condugao perigosa -
; " > 30 m: 0,1
Atrasos na dispersao = 60 m: 0,3f*
_ _ . ; >15 m:0,1f*
Atrasos na concentragdo/prestagdo de contas final do dia >= 30 m: 0.3f*

Até 25%: 0,30f*
Carreio devolvido ao CDP indevidamente >25% e <50%: 0,75f"
>50%: 1,5f*

Incumprimento dos padrées de Distribuicio do EMS 0,1

* f = valor fixo por dia

1.2. A aplicacao das penalidades previstas na tabela supra que tenham por base a remuneragao
diaria do prestador (acima identificada por f), sera proporcional ao nimero de areas sob a gestao

do mesmo
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Anexo V i
Equipamento em Comodato g

» 1 Colete(s) \>

» 1 Placa(s) Identificadora(s) de Nome
» 1 Placa(s) Identificadora(s) de Viatura
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\q’ 7875 369 A:Rua do Lameirdo L:Sobral da Adiga
7875 381 A:Rua Outeiro do Pino L:Sobral da Adiga
7875 390 A:Travessa da Praga L:Sobral da Adiga
7875 360 A:Rua da Praga L:Sobral da Adi¢ca
7875 352 A:Rua Cantos da Praga L:Sobral da Adiga
7875 367 A:Rua de Santo Antdnio L:Sobral da Adica
7875 379 A:Rua Monte das Almas L:Sobral da Adica
7875 388 A:Rua das Escolas L:Sobral da Adica; A:Rua 28 de Setembro L:Sobral da Adiga
7875 382 A:Rua Outeiro do Pocinho L:Sobral da Adiga
7875 366 A:Rua de Safara L:Sobral da Adica
7875 353 A:Rua Catarina Eufémia L:Sobral da Adiga
7875 357 A:Rua da Coutada L:Sobral da Adica
7875 377 A:Rua Manuel Olaio Valente L:Sobral da Adiga
7875 355 A:Rua da Azinheira L:Sobral da Adiga
7875 384 A:Rua 1° de Dezembro L:Sobral da Adica
7875 376 A:Rua Manuel Menor Baptista L:Sobral da Adica
7875 356 A:Rua da Boavista L:Sobral da Adica
7875 371 A:Rua do Trabalho L:Sobral da Adiga
7875 364 A:Rua das Flores L:Sobral da Adica
7875 374 A:Rua Longa L:Sobral da Adiga
7875 383 A:Rua Outeiro José Carreira L:Sobral da Adiga
7875 363 A:Rua da Varzea L:Sobral da Adiga
7875 387 A:Rua 25 de Abril L:Sobral da Adica
7875 385 A:Rua 1° de Maio L:Sobral da Adica
7875 378 A:Rua Marqués de Pombal L:Sobral da Adica
7875 362 A:Rua da Sobreira L:Sobral da Adica
7875 370 A:Rua do Poco L:Sobral da Adiga
7875 372 A:Rua Doutor Augusto Rodrigues Miranda L:Sobral da Adica
7875 361 A:Rua da Republica L:Sobral da Adiga
7875 359 A:Rua da Liberdade L:Sobral da Adica
7875 389 A:Travessa da Adega L:Sobral da Adica
7875 354 A:Rua 5 de Outubro L:Sobral da Adica
7875 365 A:Rua das Pedras L:Sobral da Adica
7875 373 A:Rua Francisco Lopes L:Sobral da Adica
7875 368 A:Rua de Sao Pedro L:Sobral da Adica
7875 358 A:Rua da Igreja L:Sobral da Adiga
7875 350 A:Largo da Igreja L:Sobral da Adiga
7875 351 A:Largo das Forgas Armadas L:Sobral da Adiga
7875 386 A:Rua Rossio da Tenda L:Sobral da Adica
7875 380 A:Rua Nova L:Sobral da Adica
7875 375 A:Rua Luis Vaz de Camdes L:Sobral da Adiga
7875 301 L:Monte da Chaminé
7875 302 L:Monte da Preguica de Baixo
7875 303 L:Monte da Preguica de Cima
7875 304 L:Monte do Alamo
7875 391 L:Herdade Afonso Eanes
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Anexo VII

Termos do Tratamento

Natureza e finalidades do tratamento

Tratamento de dados pessoais para a execucao e gestao do presente contrato
Tipo de dados tratados

Dados de identificagao; Moradas; Contactos telefénicos e/ou e-mail
Categorias especiais de dados

N&o Aplicavel

Categorias de titulares dos dados

Clientes e colaboradores

@Q&e«,\t # ‘Z"{h’
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Anexo VI

Declaracao de Confidencialidade

Considerando que:

a)

d)

No &mbito dos servicos que a FREGUESIA DE SOBRAL DE ADICA, que atua como
subcontratante (doravante “subcontratante”), presta @ CTT — CORREIOS DE PORTUGAL,
S. A. - SOCIEDADE ABERTA e demais empresas do Grupo CTT, que atua como
responsavel pelo tratamento (doravante “responsavel pelo tratamento”), o pessoal da
subcontratante, independentemente da natureza do seu vinculo com a subcontratante
(incluindo, mas nao restringindo, 0s que cooperam com o subcontratante com base em
contratos de direito civil, prestadores de servigos, trabalhadores, agentes, auxiliares,
representantes, so6cios, gerentes, administradores, procuradores, trabalhadores
temporarios, fornecedores, consultores, auditores e estagiarios, daqui em diante
designados (“pessoal”), e o pessoal dos seus préprios prestadores de servigos e sub-
subcontratantes, tém acesso a uma vasta game de informagéo da responsavel pelo
tratamento, qualificado por lei como Dados Pessoais;

Dados Pessoais significa, em conformidade com o Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protegcdo das
pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e & livre
circulagéo desses dados, qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular identificada
ou identificavel, considerando-se identificavel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um numero de identificagdo, dados de localizacdo, identificadores
por via eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica,
genética, mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular;

No ambito da lei aplicavel, o responsavel pelo tratamento, como entidade responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais, assim como o seu pessoal, estao vinculados a deveres

de confidencialidade e de segredo profissional;

Em virtude destes deveres de confidencialidade e de segredo profissional, o pessoal da
subcontratante que, no exercicio das suas fungoes, tenha acesso a Dados Pessoais do
responsavel pelo tratamento, assim como a detalhes sobre a natureza, ambito, contexto e
finalidades do tratamento de Dados Pessoais e/ou do Contrato ndo pode revelar ou, por
qualquer forma, tornar conhecidos tais dados pessoais ou guaisquer detalhes sobre a
natureza, &mbito, contexto e finalidades do tratamento e/ou do Contrato, nem a qualquer
entidade terceira, nem a qualquer membro nédo autorizado do pessoal do responsével pelo

tratamento, da subcontratante, do sub-subcontratante ou a qualquer outra pessoa;

As obrigagbes de confidencialidade e de segredo profissional estabelecidas mantém-se
em vigor mesme apds o termo da relacdo com o responsavel pelo tratamento, com a
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F e
subcontratante ou com qualquer prestador de servicos relacionado, independentemente /7
do motivo da sua cessagao; e ""’)

S &
Cada membro do pessoal & responsavel por quaisquer danos incorridos pelo nao- N
cumprimento, ainda que negligente, dos deveres de confidencialidade e de segredo

profissional estabelecidos.

Eu declaro que tenho conhecimento do regime juridico relativo & protecio dos Dados Pessoais

pertencentes ao responsdavel pelo tratamento e que. tendo em consideragéo as preocupagoes

que este tema suscita, concordo, perante a subcontratante, em vincular-me aos deveres de

confidencialidade e de segredo profissional tais como estabelecidos supra, em estrita

conformidade com as fung@es que me incumbe desenvolver neste contexto.

(Assinatura, nome completo e data)
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DECLARACAOQ

FREGUESIA DE SOBRAL DE ADICA, com sede na Largo Do Mercado, Sn, 7875-388 Sobral
Da Adica, matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de com o numero Unico de
matricula e de pessoa coletiva 507088336, adiante designada por Segunda Contratante, neste
ato representada por Bruno Miguel Valente Monteiro, portador do Cartdao de Cidadédo n®
12051225 4 ZWO0 na qualidade de Presidente do Executivo de Freguesia, e pelos vogais Cristina
José Garcias Valente e Hélder Manuel Tubal Raposo ambos com poderes para o efeito, declara.
sob compromisso de honra, que se encontram cumpridas todas as formalidades previstas no
art.? 5.2 do Codigo do Trabalho, bem como as demais obrigagoes legais, nomeadamente, as
decorrentes do n® 5, do art.? 198.%-A da Lei n® 29/2012, de 09 de agosto, relativas aos cidadaos
estrangeiros que prestarao servigos na CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, S. A. - SOCIEDADE
ABERTA no ambito dos Contratos de Prestagdo de Servicos celebrado entre as partes a 12
novembro 2018,

A FREGUESIA DE SOBRAL DE ADICA declara, ainda, que se compromete a fornecer a
identificacdo dos cidaddos estrangeiros utilizados na prestagéo de servicos, bem como,
simultaneamente, a entregar copia dos respetivos documentos comprovativos do cumprimento
das obrigacoes legais acima referidas, a CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S. A. -
SOCIEDADE ABERTA, em momento anterior ao inicio da prestagao de servigos pelos mesmos.

Lisboa, 13 de dezembro de 2018

M%}&inw

Bruno Miguel Valente Monteiro

Presidente do Executivo de Freguesia
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Cristina José Garcias Valente

Vogal

il Ml

]
Hélder Manuel Tubal Raposo

Vogal






